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ALGEMENE VOORWAARDEN AEVITAE
Deze algemene voorwaarden worden gehanteerd door de besloten vennootschap AEVITAE B.V., 
ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 31047513 en de besloten vennootschap 
AEVITAE ARBO B.V., ingeschreven bij de Kamer van Koophandel onder nummer 89014790, en tevens 
alle handelsnamen en labels waaronder zij deelnemen aan het maatschappelijk verkeer, hierna te 
noemen: “Aevitae”, en zijn mede bedongen ten behoeve van de bestuurders van Aevitae en alle voor 
haar werkzame personen. De toepasselijkheid daarvan blijft bestaan indien voormelde bestuurders 
en/of personen niet meer voor Aevitae werkzaam zijn.

Onder “Opdrachtgever” wordt verstaan iedere (rechts)persoon die
(i) met Aevitae een Overeenkomst is aangegaan,
(ii) met Aevitae in contact of onderhandeling is om (mogelijk) een Overeenkomst te sluiten, of
(iii) een aanbieding/offerte van Aevitae heeft ontvangen.

Onder “Overeenkomst” wordt verstaan iedere overeenkomst tussen Aevitae en Opdrachtgever 
inzake de verkoop en/of levering van producten en/of diensten door Aevitae.

Artikel 1: Toepasselijkheid 

1.1 Tenzij partijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders hebben bepaald, zijn deze algemene
 voorwaarden van toepassing op
 (i) iedere aanbieding/offerte, order en orderbevestiging met betrekking tot een
  (mogelijke) Overeenkomst,
 (ii) iedere Overeenkomst en
 (iii) iedere rechtshandeling die met i en/of ii verband houdt.
 
1.2 Eventuele (algemene) voorwaarden die Opdrachtgever hanteert en/of van toepassing wenst
 te verklaren op een Overeenkomst, worden hierbij door Aevitae uitdrukkelijk van de hand
 gewezen, tenzij deze (algemene) voorwaarden door Aevitae zonder voorbehoud, expliciet en
 schriftelijk zijn aanvaard.

1.3 Afwijkingen van en/of aanvullingen op een Overeenkomst, inclusief deze algemene
 voorwaarden, binden Aevitae slechts voor zover een dergelijke afwijking/aanvulling
 uitdrukkelijk en schriftelijk door Aevitae is bevestigd.



Algemene voorwaarden Aevitae          Pagina 4

1.4 De nietigheid van een bepaling van een Overeenkomst en/of deze algemene voorwaarden
 heeft niet tot gevolg dat de Overeenkomst of de algemene voorwaarden in geheel nietig is/
 zijn. In plaats van de nietige of ongeldige bepaling zal een passende regeling gelden, die de
 bedoeling van partijen en het door hen nagestreefde economische resultaat op juridisch
 effectieve wijze zo dicht mogelijk benadert.

Artikel 2: Vertegenwoordigingsbevoegdheid

 De bevoegdheid van personen tot het verrichten van rechtshandelingen namens Aevitae
 waarmee Aevitae een of meer verplichtingen aangaat, kan worden geraadpleegd middels
 het handelsregister. Een eventuele handeling die buiten die vertegenwoordigingsbevoegd- 
 heid valt, bindt Aevitae niet en kan niet aan Aevitae worden tegengeworpen, ongeacht of de
 Opdrachtgever bekend was met (het gebrek aan) de vertegenwoordigingsbevoegdheid,  
 tenzij een daartoe bevoegd persoon namens Aevitae de gebondenheid (alsnog) schriftelijk
 heeft bevestigd.

Artikel 3: Totstandkoming en uitvoering van een Overeenkomst

3.1 Alle aanbiedingen/offertes van Aevitae zijn steeds vrijblijvend. Aevitae is gerechtigd om ieder
 aanbod in te trekken of te herroepen, zelfs nadat het aanbod door Opdrachtgever is
 geaccepteerd. Een Overeenkomst komt pas tot stand indien en voor zover de Overeenkomst
 door Aevitae schriftelijk is aanvaard of bevestigd, dan wel nadat Aevitae is gestart met de
 uitvoering van de Overeenkomst. Een order of aanvaarding van Opdrachtgever die op enige
 wijze afwijkt van het aanbod van Aevitae, geldt als een nieuw aanbod jegens Aevitae.

3.2 Aan Aevitae verstrekte opdrachten leiden uitsluitend tot inspanningsverplichtingen van
 Aevitae, niet tot resultaatsverplichtingen, tenzij partijen schriftelijk uitdrukkelijk anders zijn
 overeengekomen.

3.3 In het geval Opdrachtgever enig digitaal bericht aan Aevitae heeft verzonden mag hij er pas
 op vertrouwen dat dit bericht Aevitae heeft bereikt indien hij een bevestiging van de
 ontvangst daarvan, niet zijnde een automatische ontvangstbevestiging, heeft ontvangen van
 Aevitae.

3.4 Door Aevitae aan Opdrachtgever voorafgaand of tijdens de Overeenkomst ter kennis
 gebrachte informatie, van welke aard of op welke wijze dan ook, is slechts informatief en
 bindt Aevitae niet, tenzij expliciet en schriftelijk anders overeengekomen.
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3.5 Aan door Aevitae gemaakte berekeningen, waaronder met betrekking tot de kosten van een
 financieel product en de eventuele doorwerking daarvan in de maandlasten van
 Opdrachtgever, kan Opdrachtgever geen rechten ontlenen jegens Aevitae.

3.6 Totdat Opdrachtgever een adreswijziging aan Aevitae schriftelijk heeft bekend gemaakt,
 mag Aevitae erop vertrouwen dat Opdrachtgever bereikbaar is op het door hem bij aanvang
 van de opdracht opgegeven adres, waaronder begrepen diens e-mailadres.

Artikel 4: Inschakeling derden

 Het is Aevitae toegestaan om bij de uitvoering van een Overeenkomst gebruik te maken
 van (de adviezen van) derden en/of hulppersonen. Aevitae is, behoudens dwingend recht,
 niet aansprakelijk jegens Opdrachtgever voor enig advies, handelen of nalaten van deze
 derden of hulppersonen in het kader van een Overeenkomst.

Artikel 5: Prijzen en betaling

5.1 Partijen spreken bij het sluiten van de Overeenkomst af op welke wijze de prijs en overige
 bijzondere bepalingen worden voldaan. Indien voor de dienstverlening van Aevitae een
 honorarium is overeengekomen, spreken partijen bij het sluiten van de Overeenkomst af op
 welke wijze het honorarium van Aevitae wordt voldaan.

5.2 Alle door Aevitae aangegeven prijzen/tarieven zijn exclusief BTW. Wijzigingen in van
 overheidswege opgelegde belastingen en/of heffingen worden altijd aan de Opdrachtgever
 doorberekend. Aevitae is voorts gerechtigd om (overeengekomen) tarieven tussentijds te
 verhogen op basis van gewijzigde kostprijsbepalende factoren, ook al geschiedt dit als
 gevolg van voorzienbare omstandigheden.

5.3 Betalingen door de Opdrachtgever dienen te worden gedaan binnen 10 dagen na
 de factuurdatum op de door Aevitae voorgeschreven wijze, tenzij schriftelijk anders is
 overeengekomen of de factuur anders vermeldt. Indien de Opdrachtgever Aevitae heeft
 gemachtigd tot automatische incasso van premie, zal de premie rond de 28ste van
 de maand voorafgaand aan de maand waarop deze betrekking heeft van de rekening van de
 Opdrachtgever worden afgeschreven.

 Bij een nieuw gesloten (verzekerings)overeenkomst zal in geval van automatische incasso de
 verschuldigde premie enkele dagen na afgifte van het polisblad worden geïncasseerd. In
 geval van een mutatie van een (verzekerings)overeenkomst vindt verrekening van premie
 enkele dagen na afgifte van het polisblad plaats.
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 Indien de Opdrachtgever Aevitae heeft gemachtigd tot automatische incasso van overige
 betalingen, zal het verschuldigde bedrag enkele dagen na berichtgeving door Aevitae van
 de rekening van de Opdrachtgever worden afgeschreven. De Opdrachtgever is zich ervan
 bewust dat het niet, of niet tijdig, voldoen van aan hem in rekening gebrachte premies/
 bedragen tot gevolg kan hebben dat de door hem, door bemiddeling van Aevitae of door
 Aevitae aangeboden, afgesloten verzekeringen en/of voorzieningen geen dekking bieden
 voor het verzekerde risico en/of de aangeboden dienst.

5.4 Verrekening door de Opdrachtgever van door Aevitae gefactureerde bedragen met een door
 de Opdrachtgever gestelde tegenvordering, dan wel opschorting van betaling door de
 Opdrachtgever in verband met een door deze gestelde tegenvordering, is slechts toegestaan
 voor zover de tegenvordering door Aevitae uitdrukkelijk en zonder voorbehoud is erkend of
 in rechte onherroepelijk is vastgesteld.

5.5 Indien Opdrachtgever niet (tijdig) aan zijn betalingsverplichtingen heeft voldaan, is hij direct
 in verzuim zonder dat ingebrekestelling vereist is. Vanaf dat moment worden alle
 vorderingen van Aevitae op Opdrachtgever direct opeisbaar, en is Opdrachtgever over de
 verschuldigde hoofdsom de wettelijke rente voor handelstransacties (ex artikel 6:119a BW)
 verschuldigd. Na het einde van iedere maand zal het verschuldigde rentebedrag verhoogd
 worden met de rente over die maand. Alle buitengerechtelijke en gerechtelijke incassokosten
 die Aevitae heeft moeten maken indien Opdrachtgever betrokken is geraakt in enige
 juridische procedure tegen Aevitae, als eisende of verwerende partij, zullen door Opdracht-
 gever worden gedragen. De buitengerechtelijke kosten zullen worden bepaald in overeen-
 stemming met de Staffel buitengerechtelijke incassokosten (BIK). De gerechtelijke kosten
 zullen worden vastgesteld aan de hand van het door Aevitae daadwerkelijk betaalde bedrag
 met betrekking tot de procedure, ook als dit de vastgestelde proceskosten overschrijdt.

5.6 Door de Opdrachtgever gedane betalingen strekken steeds ter afdoening van alle
 verschuldigde rente en kosten en vervolgens van opeisbare facturen die het langst
 openstaan, zelfs al vermeldt de Opdrachtgever dat de voldoening betrekking heeft op een
 latere factuur.

5.7 Indien de kredietwaardigheid van de Opdrachtgever daartoe naar het oordeel van Aevitae
 aanleiding geeft, is Aevitae bevoegd om de levering van haar diensten op te schorten, totdat
 de Opdrachtgever voldoende zekerheid voor zijn betalingsverplichtingen heeft verschaft.

5.8 Indien meerdere (rechts)personen gezamenlijk als Opdrachtgever kunnen worden
 beschouwd, zijn zij hoofdelijk gehouden tot de volledige voldoening van de facturen van
 Aevitae, ook als een factuur op naam van de ander is gesteld. De een betalend zal de ander
 zijn gekweten.
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Artikel 6: Termijnen

6.1 Tenzij schriftelijk anders is overeengekomen zijn (aangegeven) termijnen waarbinnen
 Aevitae een verplichting zal uitvoeren, nimmer te beschouwen als fatale termijn.

6.2 Door Aevitae opgegeven termijnen waarbinnen zij haar werkzaamheden uit zal voeren
 vangen niet aan voordat voor aanvang van de door Aevitae te verrichten werkzaamheden
 benodigde informatie door Opdrachtgever ter beschikking is gesteld en/of een door de
 Opdrachtgever te betalen voorschot door deze is voldaan, voor zover van toepassing. Extra
 kosten die het gevolg zijn van een vertraging in de uitvoering van werkzaamheden doordat
 Opdrachtgever de door Aevitae benodigde informatie niet tijdig ter beschikking heeft
 gesteld, komen volledig voor rekening van Opdrachtgever.

Artikel 7: Medewerking door de Opdrachtgever

7.1 Opdrachtgever zal steeds, gevraagd en ongevraagd, alle relevante informatie verstrekken
 aan Aevitae voor een correcte uitvoering van de Overeenkomst door Aevitae. Indien voor
 de uitvoering van de Overeenkomst noodzakelijke gegevens niet, niet tijdig of niet
 overeenkomstig de gemaakte afspraken door de Opdrachtgever ter beschikking van Aevitae
 zijn gesteld, of indien de Opdrachtgever op andere wijze niet aan zijn (informatie
 verplichtingen heeft voldaan, is Aevitae, zonder verdere vereisten, bevoegd over te gaan tot
 opschorting van de uitvoering van de Overeenkomst. Het voorgaande doet geen afbreuk aan
 enig ander recht van Aevitae in verband met een tekortkoming van Opdrachtgever.

7.2 Opdrachtgever is zelf volledig verantwoordelijk voor de juistheid en volledigheid van alle
 door hem aan Aevitae verschafte informatie.

Artikel 8: Aansprakelijkheid van Aevitae 

8.1 Iedere aansprakelijkheid, contractueel en buiten contractueel, van Aevitae alsmede van
 haar bestuurders, haar werknemers en de door Aevitae bij de uitvoering van de opdracht
 ingeschakelde personen is beperkt tot het bedrag dat in het desbetreffende geval onder de
 beroepsaansprakelijkheidsverzekering van Aevitae wordt uitgekeerd, vermeerderd met het
 geldend eigen risico. Op verzoek wordt aan belanghebbenden nadere informatie over de
 beroepsaansprakelijkheidsverzekering verstrekt.



Algemene voorwaarden Aevitae          Pagina 8

8.2 In het geval de in artikel 8.1 bedoelde beroepsaansprakelijkheidsverzekering van Aevitae in
 een specifiek geval geen dekking verleent of niet tot uitkering overgaat, is de aansprakelijk-
 heid, contractueel en buitencontractueel, van Aevitae alsmede van haar bestuurders, haar
 werknemers en de door Aevitae bij de uitvoering van de opdracht ingeschakelde personen,
 beperkt tot maximaal het door Opdrachtgever betaalde bedrag voor de prestatie van Aevitae
 die aan de ontstane schade ten grondslag ligt.

8.3 De uitvoering van de verstrekte opdracht geschiedt uitsluitend ten behoeve van de
 Opdrachtgever. Derden kunnen aan de inhoud van de verrichte werkzaamheden voor de
 Opdrachtgever geen rechten ontlenen.

8.4 Aevitae is nimmer aansprakelijk voor schade welke door de Opdrachtgever of derden wordt
 geleden als gevolg van onjuiste, onvolledige of ontijdige door de Opdrachtgever verstrekte
 inlichtingen.

8.5 Aevitae is nimmer aansprakelijk voor welke schade dan ook die voortvloeit uit fouten in door
 Aevitae gebruikte software of andere computerprogrammatuur, tenzij deze schade door
 Aevitae kan worden verhaald op de leverancier van de betreffende software of computer-
 programmatuur.

8.6 Aevitae is nimmer aansprakelijk voor welke schade dan ook die voortvloeit uit de
 omstandigheid dat door Opdrachtgever aan Aevitae verzonden (email)berichten Aevitae niet
 hebben bereikt.

8.7 Aevitae is nimmer aansprakelijk voor welke schade dan ook die voortvloeit uit de omstandig
 heid dat de Opdrachtgever de aan hem in rekening gebrachte premies voor door hem, na
 bemiddeling van Aevitae of door Aevitae aangeboden, afgesloten verzekeringen of
 voorzieningen, ondanks deugdelijke sommatie van Aevitae niet of niet tijdig heeft voldaan.

8.8 Niettegenstaande het voorgaande geldt dat Opdrachtgever hierbij afstand doet van diens
 recht om aanspraak te maken op andere schade dan de schade bestaande uit diens geleden
 verlies, dat in zodanig verband staat met de gebeurtenis waarop de aansprakelijkheid berust
 dat het geleden verlies aan deze gebeurtenis kan worden toegerekend. Gederfde winst,
 misgelopen omzet of andere schade die is gebaseerd op misgelopen toekomstige
 inkomende kasstromen of misgelopen voordelen/besparingen komen nimmer voor
 vergoeding door Aevitae in aanmerking.

8.9 Het in dit artikel bepaalde laat onverlet de aansprakelijkheid van Aevitae voor schade welke
 veroorzaakt is door de opzet of grove schuld van de bedrijfsleiding van Aevitae.
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8.10 Opdrachtgever vrijwaart Aevitae tegen alle vorderingen van derden tegen Aevitae, de kosten
 (inclusief redelijke juridische kosten) wegens verdediging tegen dergelijke vorderingen, en
 alle verplichtingen van Aevitae tegenover derden, indien dergelijke claims, kosten en/of
 verplichtingen voortvloeien uit of ontstaan in verband met
 (i) enig handelen of nalaten door Opdrachtgever,
 (ii) gebruik van door Opdrachtgever verschafte zaken of informatie of enige door
  Opdrachtgever aangewezen derde, en/of
 (iii) het niet naar behoren uitvoeren van de Overeenkomst door Opdrachtgever.

8.11 Als er bij aanvang van een overeenkomst voor arbodienstverlening sprake is van lopende
 verzuimdossiers, zal er een dossieroverdracht plaatsvinden naar Aevitae Arbo B.V. Alle
 werkzaamheden die voortvloeien vanuit deze overdracht in dit overgenomen dossier, zullen
 op basis van verrichtingen in rekening worden gebracht. Aevitae is nimmer aansprakelijk
 voor de consequenties die volgen uit de (niet-)opgestarte arbodienstverlening voorafgaand
 aan overname van het verzuimdossier door Aevitae.

Artikel 9: Overmacht 

9.1 Overmacht zal worden geacht te bestaan in al die omstandigheden die verhinderen dat
 Aevitae de Overeenkomst of een deel ervan uitvoert of die het voor Aevitae onmogelijk of
 onredelijk belastend maken om dat te doen, indien dergelijke omstandigheden zich
 voordoen buiten de redelijke controle van Aevitae, waaronder in ieder geval maar niet
 uitsluitend begrepen: brand, overstroming, storingen, molest, stakingen, arbeidsonrust,
 oorlog (al dan niet verklaard), terrorisme, embargo’s, blokkades, wettelijke beperkingen,
 rellen, epidemieën, pandemieën, overheidsmaatregelen in de breedste zin, transport-
 problemen, en vertragingen of tekortkomingen van toeleveranciers van Aevitae of andere
 derden.

9.2 In het geval van overmacht worden de verplichtingen van Aevitae jegens Opdrachtgever
 opgeschort voor de duur van de betreffende omstandigheid/omstandigheden. Indien deze
 periode langer dan negentig (90) dagen duurt, is ieder der partijen gerechtigd de
 Overeenkomst op te zeggen zonder verplichting om schadevergoeding te betalen.

9.3 Indien Aevitae voor het ontstaan van de overmachtssituatie diens verplichtingen al
 gedeeltelijk heeft vervuld, zal Aevitae gerechtigd zijn het al geleverde deel in rekening te
 brengen bij Opdrachtgever, en zal Opdrachtgever het betreffende bedrag betalen alsof er
 sprake is van een gescheiden overeenkomst.



Algemene voorwaarden Aevitae          Pagina 10

Artikel 10: Geheimhouding en bescherming persoonsgegevens 

10.1 Partijen zullen beiden voldoen aan de verplichtingen uit de Algemene Verordening
 Gegevensbescherming en nationale wet- en regelgeving met betrekking tot de bescherming
 van Persoonsgegevens.

10.2 De Opdrachtgever zal ten behoeve van de Aevitae waarborgen bieden ten aanzien van het
 naleven van deze regelgeving ten aanzien van de bescherming van Persoonsgegevens,
 waaronder ook het bieden van passende technische en organisatorische beveiligingsmaat- 
 regelen om een op het risico afgestemd adequaat beveiligingsniveau te garanderen.

10.3 Partijen leggen, indien van toepassing, in een Overeenkomst de afspraken vast die gelden
 voor het verwerken van Persoonsgegevens.

10.4 Partijen verplichten zich over en weer tot geheimhouding van alle informatie welke hen in
 het kader van de Overeenkomst bekend is geworden en waarvan haar redelijkerwijze bekend
 moet zijn dat de informatie als vertrouwelijk of geheim heeft te gelden. Hieronder wordt
 mede begrepen de inhoud van door Aevitae opgestelde rapporten en adviezen en andere
 (schriftelijke) uitlatingen van Aevitae, tenzij de inhoud de strekking heeft om aan derden
 openbaar te worden gemaakt.

10.5 Door de Opdrachtgever aan Aevitae verstrekte persoonsgegevens en informatie zullen door
 Aevitae niet worden gebruikt voor of verstrekt aan derden voor andere doeleinden dan ten
 behoeve van de uitvoering van de Overeenkomst of door haar aan de Opdrachtgever te
 verzenden mailingen e.d., behoudens voor zover Aevitae op grond van de wet of openbare
 orde in het kader van haar bedrijfsuitoefening verplicht is om de betreffende gegevens aan
 een daartoe aangewezen instantie te verstrekken dan wel in het geval Aevitae betrokken is in
 een gerechtelijke procedure en haar belangen tot die openbaarmaking nopen.

10.6 Indien de Opdrachtgever bezwaar heeft tegen opname van diens persoonsgegevens in enige
 mailinglijst e.d. van Aevitae, zal Aevitae de betreffende gegevens op eerste schriftelijk
 verzoek van Opdrachtgever uit het betreffende bestand verwijderen.
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Artikel 11: Intellectuele eigendomsrechten 

11.1 Aevitae behoudt zich alle huidige en toekomstige (intellectuele eigendoms)rechten met
 betrekking tot al het aan Opdrachtgever geleverde/gepresteerde en de daaraan gerelateerde
 kennis voor, en Aevitae zal uitsluitend eigenaar/rechthebbende hiervan blijven. De
 Overeenkomst houdt geen overdracht in door Aevitae aan Opdrachtgever van enig
 (intellectueel eigendoms)recht of een gebruikslicentie, tenzij schriftelijk anders is
 overeengekomen.

 11.2 Opdrachtgever verbindt zich de (intellectuele eigendoms)rechten van Aevitae of derden op
 geen enkele wijze, direct of indirect, te schenden of aan te tasten.

Artikel 12: Duur en beëindiging 

12.1 Indien sprake is van een duurovereenkomst waarbij partijen geen einddatum zijn
 overeengekomen, wordt de Overeenkomst geacht te zijn gesloten voor onbepaalde tijd.
 
12.2 Een overeenkomst voor bepaalde tijd die (stilzwijgend) door partijen is voortgezet, wordt
 geacht te zijn omgezet in een overeenkomst voor onbepaalde tijd.

12.3 Indien sprake is van een overeenkomst voor onbepaalde tijd, is Aevitae gerechtigd om de
 Overeenkomst schriftelijk op te zeggen, zonder opgave van redenen, met inachtneming van
 een opzegtermijn van zes (6) maanden, en is Opdrachtgever gerechtigd om de overeenkomst
 schriftelijk op te zeggen met inachtneming van een opzegtermijn van twaalf (12) maanden.
 Indien de Overeenkomst een duur heeft voor bepaalde tijd, is Opdrachtgever nimmer
 gerechtigd om de Overeenkomst tussentijds op te zeggen.
 
12.4 Naast enige andere wettelijke of contractuele beëindigings- of opschortingsrechten, heeft
 Aevitae het recht de overeenkomst volledig of gedeeltelijk op te zeggen, te ontbinden of de
 uitvoering ervan op te schorten, met onmiddellijke ingang, zonder tussenkomst van de
 rechter, en behoudens andere rechten van Aevitae zoals nakoming en/of schadevergoeding,
 indien:
 o Opdrachtgever in strijd handelt met enige bepaling van de Overeenkomst, waaronder
  deze algemene voorwaarden;
 o Opdrachtgever surseance van betaling aanvraagt of surseance van betaling is
  verleend;
 o het faillissement van Opdrachtgever is aangevraagd of uitgesproken;
 o het bedrijf van Opdrachtgever is gesloten of geliquideerd;
 o schuldeisers van Opdrachtgever een regeling is aangeboden;
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 o beslag is gelegd op een aanzienlijk deel van de bedrijfsmiddelen van Opdrachtgever;
  of
 o de onderneming van Opdrachtgever of een aanzienlijk deel daarvan is verkocht aan
  een derde.

12.5 Indien één van de bovengenoemde omstandigheden zich voordoet, worden alle vorderingen
 van Aevitae op Opdrachtgever onmiddellijk opeisbaar, zonder enige (vergoedings)
 verplichting jegens Opdrachtgever.

12.6 Niettegenstaande de rechten bepaald in de Overeenkomst, waaronder deze algemene
 voorwaarden, doet Opdrachtgever hierbij, voor zover dit niet strijdig is met dwingend recht,
 afstand van het recht om de Overeenkomst geheel of gedeeltelijk te ontbinden, op te zeggen,
 of anderszins te beëindigen of te wijzigen.

Artikel 13: Toepasselijk recht en geschillen 

 Tenzij partijen uitdrukkelijk en schriftelijk anders overeenkomen, zal
 (i) iedere aanbieding/offerte, order en orderbevestiging met betrekking tot een
  (mogelijke) Overeenkomst,
 (ii) iedere Overeenkomst, inclusief deze algemene voorwaarden, en
 (iii) iedere rechtshandeling die met i en/of ii verband houdt, worden beheerst door 
  Nederlands recht, en zal ieder geschil tussen Aevitae en Opdrachtgever die daaruit
  voortvloeit of daarmee verband houdt exclusief worden beslecht door de rechtbank
  Oost-Brabant, locatie ‘s-Hertogenbosch.

Artikel 14: Klachten en verval van recht

14.1 Klachten met betrekking tot de door Aevitae verrichte werkzaamheden of de hoogte van
 de door haar in rekening gebrachte bedragen dienen, op straffe van verval van recht,
 schriftelijk en binnen 60 dagen nadat Opdrachtgever de stukken, informatie of factuur
 waarop zijn klacht betrekking heeft, heeft ontvangen, bij Aevitae te worden gemeld. Deze
 bepaling geldt als een nadere invulling van artikel 6:89 BW. Het indienen van een klacht
 schort nimmer de betalingsverplichtingen van Opdrachtgever op.

14.2 Alle vorderingsrechten en andere bevoegdheden van de Opdrachtgever uit welke hoofde dan
 ook jegens Aevitae in verband met door Aevitae verrichte werkzaamheden, vervallen in
 ieder geval zodra één jaar na het moment waarop de betreffende werkzaamheden zijn
 verricht, is verstreken.
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Artikel 15: Rangorderegeling 

In het geval de inhoud van schriftelijke door Aevitae ondertekende en/of rechtsgeldige afspraken 
afwijkt van hetgeen in deze algemene voorwaarden is bepaald, prevaleren de eerstgenoemde 
afspraken.

Artikel 16: Wijziging voorwaarden

16.1 De inhoud van deze algemene voorwaarden kan door Aevitae eenzijdig worden gewijzigd.
 Indien Opdrachtgever niet binnen 14 dagen nadat hij door (al dan niet) Aevitae is
 geïnformeerd over een wijziging schriftelijk de toepasselijkheid van de gewijzigde
 voorwaarden van de hand wijst, wordt Opdrachtgever geacht de toepasselijkheid daarvan
 stilzwijgend te hebben aanvaard.

16.2 Indien tussen partijen verschil van mening bestaat omtrent de tekst van de op enig moment
 van toepassing zijnde algemene voorwaarden, geldt de tekst van de voorwaarden zoals
 Aevitae deze heeft gedeponeerd op het moment waarop het verschil van mening betrekking
 heeft. 
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